FDPW Arthur Véipel GmbH

Qualitatsmanagementaufzeichnung F-9.1.2

Quality ManagemenRecord

Kundenzufriedenheit Revision A

CustomerSatisfaction

Kundenspezifische Angaben specif
Firmenanschrift: Companyaddress:

ic customer information
Telefon/ Telefax:
Phone/Fax:

Ansprechpartner:
Contact

Bitte bewerten Sie Ihre Zufriedenheit zu unseren Leistungen und Produkten
Pleaserate your satisfactionwith our servicesand product:

Bewertung
Rating

Kriterien
Criteria

1. Erreichbarkeit
Accessibility

2. Fachkompetenz und Service
des AuBlendienstes

Expertise and service of the external work
3. Fachkompetenz und

Beratung des Innendienstes
Expertiseand adviceof the internal work

4. Lieferzeit
Delivery time

5. Lieferzuverlassigkeit
Delivery reliability

6. Produktqualitat
Product quality

7. Reaktionszeit bei Anfragen

und Reklamationen
Responsetime for inquiries and complaint:

® unzureichend Sehr gut

Insufficient Very good
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O 00000
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O/ 0|00 ]|0| 0

OO0 O0O0]0|0E
OlO00 0|00 0
OlO00 0|00 0
O/l0|0]|00 0|0
O/0j|0]0 000

O

O

Which of your businesspartnersdo you want to recommendus to?:

"Welchem lhrer Geschaftspartner mo

chten Sie uns weiterempfehlen?" Empfehlung an Firma:

Weitere Hinweise zur Verbesserung:

More suggestionsor improvemer

erstellt am: durch:
createcbn by

Vielen Dank
Thankyou

F-9.1.2_[Erfassung KuZu] Rev.A

Dieses Dokument ist mindestens 4 Jahre zu archivieren.
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